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Warszawa, 18 kwietnia 2025 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

w zapytaniu dot. zakupu biletéw lotniczych na potrzeby udziatu Akademickiej Reprezentacji Polski w
Uniwersjadzie Letniej — Rhine Rhur 2025

1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest ogdlnopolskie stowarzyszenie - Akademicki Zwigzek Sportowy z siedzibg w Warszawie, ul.
Kredytowa 1A, 00-056 Warszawa, wpisany do Rejestru Stowarzyszen, a takze Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000138860, NIP: 5260250989, REGON: 000777237,
zwany dalej ,,Zamawiajgcym”.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1. Przez caty okres realizacji przedmiotu zamodwienia tj. od 5.05.2025 r. do 31.08.2025 r. przewiduje sie
szacunkowo zakup okoto 200 biletéw lotniczych na trasach zagranicznych z Polski do Diisseldorfu i Berlina
wraz z biletami powrotnymi, lub zakup biletdw w obie strony na innych potgczeniach miedzynarodowych.

2.2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji biletéw takze na nadbagaz sportowy / ponadwymiarowy (bron
sportowa i amunicja, ponadwymiarowy sprzet sportowy — np. rowery, sprzet serwisowy, etc. ) lub przewodz cargo.

2.3. Liczba biletéw lotniczych wymienionych w pkt. 2.1 jest szacunkowa i moze ulec zmianie, a Wykonawcy nie
bedg przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu zmiany liczby biletow, ktorymi
zainteresowany bedzie Zamawiajacy.

2.4. Rezerwacja, posrednictwo w sprzedazy biletdw i przekazanie biletéw Zamawiajagcemu odbywac sie bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zaméwien, kazdorazowo przesytanych do
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym zaptata ceny przewoznika za bilety lotnicze
bedzie uiszczana przez Zamawiajgcego odpowiednio na rzecz i rachunek bankowy przewoznika lotniczego, od
ktorego dany bilet zostanie zakupiony.

2.5. Bilety, rezerwowane i przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawce bedg miaty forme e-biletow
wygenerowanych bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego i obligatoryjnie zawiera¢ bedg co najmniej
nastepujgce dane:

2.5.1 oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

2.5.2 imie i nazwisko pasazera,

2.5.3 nrlotu i nr biletu,

2.5.4 miejsce, date i godzine wylotu i powrotu,
2.5.5 informacje o ewentualnych przesiadkach,

2.5.6 tgczng cene biletu obejmujgca cene biletu przewoznika wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami, optatami,
doptatami i innymi naleznosciami,

2.5.7 w przypadku uzyskania upustu lub znizki Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé nie umieszczania tego upustu
na bilecie,

2.5.8 warunki taryfy przewoznika,

2.5.9 tgczny czas przelotu.
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2.6. O sytuacjach uniemozliwiajgcych rozpoczecie lub zakoriczenie podrézy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego (zmiana godziny rozpoczecia lub zakonczenia podrézy, miejsca docelowego, terminu podrozy)
zaréwno w przypadku potgczen bezposrednich jak i wieloetapowych Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje
Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej wskazujgc parametry podrozy, ktére ulegty zmianie.

2.7. W przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w pkt. 2.6 powyzej:

2.7.1. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do zakupu od przewoznika lotniczego zarezerwowany bilet
umozliwiajacy realizacje celu podrdzy, a uprzednio dostarczony Zamawiajagcemu bilet zostanie anulowany
zgodnie z warunkami taryfy w jakiej zostat wystawiony, przy czym Wykonawcy w opisanej sytuacji nie przystuguja
z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajacego,

2.7.2. w sytuacji, o ktérej mowa powyzej, jesli cena kolejnego zarezerwowanego biletu okreslona przez
przewoznika bedzie wyzisza od ceny biletu anulowanego, taka nadwyzka, wynikajgca ze wzrostu ceny biletu
przewoznika wraz z wszystkimi naleznymi podatkami, optatami, doptatami i innymi naleznosciami zostanie, po
uprzednim uzgodnieniu wysokosci tej nadwyzki przez obie strony, pokryta przez Zamawiajacego na rzecz i
rachunek bankowy danego przewoznika lotniczego, natomiast jesli cena takiego biletu przewoznika wraz z
wszystkimi naleznymi podatkami, optatami, doptatami i innymi naleznosciami bedzie nizsza, niz cena biletu
anulowanego, réznica taka zostanie rozliczona przez Zamawiajacego z przewoznikiem lotniczym.

2.8 Przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie mu przystugiwato prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych
oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne podmioty gospodarcze,
legalnie dziatajgce na ryku lub przez przewoznikdéw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W
przypadku stwierdzenia wiekszej niz 3 % réznicy w cenie biletu oferowanego przez Wykonawce w stosunku do
ceny biletu oferowanej przez inny podmiot gospodarczy legalnie dziatajacy na rynku lub przez przewoznika w
sprzedazy bezposredniej, Zamawiajagcemu bedzie przystugiwato prawo do dokonania zakupu biletu u takiego
innego podmiotu gospodarczego, legalnie dziatajgcego na rynku lub u przewoznika w sprzedazy bezposredniej z
pominieciem ustugi Wykonawcy w zakresie zakupu takiego biletu, w tym przez Internet lub wedle wyboru
Zamawiajacego do zmiany standardu ustug przy wyborze potgczenia lub do rezygnacji z zakupu takiego biletu,
przy czym Wykonawcy nie bedg przystugiwaty z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

3. WYKONAWCA ZOBOWIAZANY BEDZIE DO:

3.1 zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia, okreslonego w pkt. 2
powyzej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym takze przepisami lokalnymi i przepisami prawa
krajow docelowych (w szczegdlnosci takze w zakresie przepiséw dotyczacych bagazu w czasie lotu, optat
lotniskowych, optat paliwowych, optat serwisowych),

3.2 posiadania dostepu do bazy ofert rejsowych linii lotniczych a takze tzw. tanich linii lotniczych (low cost),
3.3 proponowania co najmniej dwdéch alternatywnych optymalnych pofaczen,

3.4 proponowania potaczen z jak najmniejszg liczbg przesiadek w najkorzystniejszej cenie uwzgledniajgcej
obnizenie standardu podrdzy proponowanych potaczen z uwzglednieniem, co najmniej, nastepujgcych
informacji:

a) nazwy linii lotniczej (przewoznika) swiadczacego dang ustuge;

b) miejsca, daty i godziny wylotu oraz przylotu, uwzgledniajgc w pierwszej kolejnosci najkrotszy tgczny czas
podrézy oraz najmniejszg liczbe miedzylgdowan i przesiadek;

c) czasu trwania lotu;
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d) liczby i miejsca ewentualnych przesiadek wraz z datg i godzing przylotu oraz odlotu z miejsca przesiadki;

e) klasy biletu oraz warunkéw taryfy;

f) ceny biletu przewoznika bez optaty transakcyjnej z opcjg bagazu podrecznego i bagazu nadania w ztotych
polskich (PLN);

g) terminu wykupu biletu w okreslonej cenie.

3.5 przestania w ciggu 2h liczac od momentu zatwierdzenia przez Zamawiajacego propozycji potaczenia,
wykonanej rezerwacji biletu na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej lub do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego.

3.6 rezerwacja musi zawiera¢, oprocz danych, o ktérych mowa w pkt. 3.4, dodatkowe informacje, mianowicie:
a) termin wykupu biletu (dzien i godzine);

b) cene z okresleniem rodzaju bagazu (podreczny czy nadany);

c) mozliwos¢ i warunki anulowania biletu;

d) mozliwos¢ zmiany terminu wylotu i przylotu;

e) mozliwos¢ zmiany danych pasazera;

f) kazdg mozliwos$¢ zmiany biletu z podaniem kwoty optaty w PLN.

3.7 informowania Zamawiajacego z 24 - godzinnym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej o
zblizajacych sie terminach wykupu biletéw widniejacych na zatozonych rezerwacjach,

3.8 bezzwiocznego i biezgcego informowania Zamawiajgcego, droga telefoniczng i e-mailowg o wszelkich
zmianach dotyczacych podrdzy na podstawie wykupionego biletu,

3.9 sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika w imieniu Zamawiajgcego dotyczacych
przewozéw realizowanych na podstawie zakupionych przez Zamawiajgcego biletdw, a w szczegdlnosci biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych,

3.10. zapewniania serwisu telefonicznego w systemie ciggtym od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
20:00 za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, natomiast w sytuacjach alarmowych takich jak, np.
odwotanie lotu czy konieczno$é zmiany trasy podrdzy zapewnianie dostepnosci serwisu telefonicznego w
systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy.

4. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UMOWY

Termin ptatnosci:
Ptatnos¢ bedzie dokonana w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury VAT za wykonang ustuge.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedptat oraz wptaty zaliczek.
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5. KRYTERIA WYBORU

5.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty na kazdg z czesci zamodwienia Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami:

Kryterium Waga w %
Optata transakcyjna za bilety lotnicze (O) 50

Czas reakcji na zapytanie (Cr) 35

Co najmniej dwuletnie udokumentowane do$wiadczenie w 10
obstudze grup sportowych (DS)

Obstuga przesytek lotniczych ponadwymiarowych / cargo 5

(6C)

e W kryterium , Optata transakcyjna” (O) najwyzszg liczbe punktéw (maksymalnie 50 pkt) otrzyma
oferta zawierajgca najnizszg optatg transakcyjng a kazda nastepna zgodnie ze wzorem:

Najnizsza cena optaty transakcyjnej
0= x50
Cena transakcyjna w ofercie ocenianej

gdzie:
0 —ilos¢ punktdw przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium optata Transakcyjna
Uwaga:
Optata transakcyjna musi by¢ kwotg brutto i by¢ wyrazona w PLN z doktadnoscig dwdch miejsc po przecinku.
Oferty zawierajgce razgco niskg kwote optaty transakcyjnej w stosunku do przedmiotu zamdwienia i noszace
znamiona nieuczciwej konkurencji nie beda rozpatrywane.

e W kryterium ,,Czas reakcji” (Cr) Zamawiajgcy bedzie punktowat (maksymalnie 35 punktami) czas
reakcji w postaci odpowiedzi (propozycji 2 potgczen) przestanej Zamawiajgcemu na zapytanie
dotyczace rezerwac;ji biletu zgodnie z ponizsza tabela:

L.p. Czas reakgcji Punktacja
1. do 2 godzin 35 punktéw
2. do 3 godzin 20 punktéw
3. do 4 godzin 10 punktéw
4. do 5 godzin 5 punktow

e W kryterium , Doswiadczenie w obstudze grup sportowych” (DS)- Zamawiajgcy bedzie punktowat
(maksymalnie 10 pkt) w nastepujacy sposob:

L.p. Doswiadczenie w obstudze grup sportowych (DS) Punktacja

1. Oferta Wykonawcy, ktéry udokumentuje doswiadczenie w obstudze grup 10 punktow
sportowych

2. Oferta Wykonawcy, ktéry nie udokumentuje doswiadczenie w obstudze grup 0 punktéow
sportowych
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e W kryterium ,,Obstuga przesytek cargo (OC)” Zamawiajacy bedzie punktowat (maksymalnie 5 pkt) w

nastepujacy sposéb:
L.p. | Obstuga przesytek cargo (OC) Punktacja
1. Oferta Wykonawcy, ktéry obstuguje przesytki cargo 5 punktéw
Oferta Wykonawcy, ktéry nie obstuguje przesytek cargo 0 punktéw

6. FORMA OFERTY
Wymagana forma ztozenia oferty wedtug wyboru Wykonawcy sktadajgcego oferte:
» pisemnie — na adres Zamawiajacego (decyduje data dostarczenia oferty do siedziby Zamawiajgcego)

» pocztg elektroniczng na adres: sport@azs.pl

7. OBLIGATORYJNE ELEMENTY TRESCI OFERTY

Oferta powinna obligatoryjnie zawiera¢ nastepujace elementy:

nazwe i adres oferenta

opis nawigzujacy do parametrow wyszczegdlnionych w niniejszym zapytaniu ofertowym
wartosc¢ oferty brutto

wartosc¢ oferty netto

wartos¢ podatku VAT

termin waznosci oferty.

VVYVVYYVY

Przedktadane oferty muszg odpowiadac tresci zapytania ofertowego. Wskazane jest, aby oferta zawierata inne
dodatkowe informacje, np. mozliwe do uzyskania upusty. Oferta musi by¢ opatrzona pieczatka firmowsg i
podpisem oferenta oraz zawierac date sporzadzenia.

8. TERMIN PRZEStANIA OFERTY

Prosimy o przystanie oferty w formie wskazanej w pkt. 6 w terminie do 30 kwietnia 2025 r. do godz. 15:00.

9. TERMIN OGLOSZENIA WYNIKOW WYBORU OFERTY

Wybdr oferty nastgpi 30 kwietnia 2025 r.

10. INFORMACJE DODATKOWE

7.1 Informacje o Akademickim Zwigzku znajdujg sie na stronie internetowej www.azs.pl

7.2 W ramach postepowania wyklucza sie mozliwos¢ udzielenia zamdwienia podmiotom powigzanym osobowo
lub kapitatowo z zamawiajgcym.
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